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Wellpappe:
Produktschutz, der sich rechnet

Norbert Julius, Vorsitzender des Verbandes

der Wellpappen-Industrie e.V.

Werden Waren von A nach B transportiert, dann zihlt vor
allem eines: der Produktschutz. Damit Raviolidosen, Marme-
ladengliser und Fertiggerichte sicher in die Hinde der
Kunden gelangen, sind Verpackungen gefragt, die Stabilitit
und einfaches Handling gewiihrleisten. Transportverpa-
ckungen aus Wellpappe bieten fiir jedes Produkt an jeder
Station der Lieferkette einen zuverlissigen Schutz — wenn sie
fiir die richtige Ware am richtigen Ort eingesetzt werden.
Dies ist jedoch nicht immer der Fall, der Einsatz nicht anfor-
derungsgerechter Transportverpackungen fithrt im Handel

zu Schiden in Millionenhshe.

Der Verband der Wellpappen-Industrie e.V. (VDW) kennt
das Problem und hat sich zum Ziel gesetzt, die Produkt-
schiden zu minimieren und die Verpackung zu optimieren.
Dazu lie er im Mirz 2004 eine umfassende Studie zur
Ermittlung von Effizienzpotenzialen bei Transportverpa-
ckungen aus Wellpappe von der DRICON Managing
Consultants AG durchfiithren. Die Marktforscher befragten
Experten in allen drei Stufen der Lieferkette: Vertreter der
Konsumgiiterhersteller, der Zentral- und Kommissionier-

lager sowie der Outlets des Handels.

Die Ergebnisse der Untersuchung machen die Aktualitit des
Themas Produktschutz mehr als deutlich. Demnach entste-
hen im Einzelhandel tiber 300 Millionen Euro Schiden durch
unpassende Verpackungen. Withrend sich der GroBteil der

Marktleiter in Super- und Discountmiirkten tiber Produkt-

schiden beklagen, erhalten tiber die Hilfte der befragten
Hersteller Reklamationen aufgrund unzureichender Ver-
packungen. Auch die Lagerleiter machen sich Sorgen iiber
Warenbruch und Transportschiden. Egal ob Bruch- und
Druckschiden oder Durchfeuchtung: Die Hiille leistet nicht
immer, was sie leisten konnte. Die Griinde, warum viele
Verpackungen nicht den Anforderungen entsprechen, sind
vielfiltig. Die Studie belegt: Auf die passenden Konstruk-

tionen und die richtige Materialauswahl kommt es an.

Die Wellpappenindustrie stellt fiir jede Ware die optimale
Verpackung bereit. Die anforderungsgerechte Transportver-
packung senkt die Schadensquote und schafft Mehrwert,
indem sie alle Anforderungen der Lieferkette erfiillt. Richtig
eingesetzt, haben weder Markt- und Lagerleiter noch
Hersteller und Transporteure einen Grund zur Besorgnis.
Die anforderungsgerechte Wellpappenverpackung trigt zur
Kostenreduzierung bei und bietet umfassendes Einspar-
potenzial. Was die Kunden aus Industrie und Handel dafiir
tun kénnen und wie sie davon profitieren, zeigt die vor-

liegende Broschiire.

Thr Norbert Julius
Vorsitzender des Verbandes der Wellpappen-Industrie e.V.



.Ein Blick auf die gesamte Lieferkette

Die Olivendlflaschen fallen scheppernd auf den Boden, weil
sich die Verklebung der Transportverpackung geldst hat; die
Gliser mit Antipasti verrutschen gefihrlich in verbogenen
Trays, und die Kiste mit den Nudelpackungen kommt beim
Abladen véllig verknickt von den Paletten. Solche Szenarien
sind in deutschen Kommissionierligern und Outlets kaum
vorstellbar? Weit gefehlt — sie sind sogar hiufig und kosten
viel Geld. Zu diesem Ergebnis kommt eine aktuelle Wirt-
schaftlichkeitsstudie, die der VDW in Auftrag gegeben hat.
Thema: Die Ermittlung von Effizienzpotenzialen durch
anforderungsgerechte Verpackungen in der gesamten Liefer-

kette.

Riesiges Einsparpotenzial schlummert in der Lieferkette
Die Experten untersuchten vier Fragen:

- Welche Anforderungen miissen die Wellpappenverpa-
ckungen auf dem Weg vom Hersteller zum Konsumenten
erfullen?

- Welche Schiden treten an Ware und Verpackung auf, bis
der Endverbraucher ein Produkt in den Einkaufswagen
legen kann?

- Welche Auswirkungen hat die Entscheidung fiir Ver-
packungen, die nicht den Anforderungen des Handels
entsprechen?

- Was kostet das alles?

Die wesentliche Erkenntnis der Studie: Der Schaden, der auf
dem Weg von FlieSband bis Supermarktkasse durch nicht-

bedarfsgerechte Verpackungen verursacht wird, ist erheblich.

Betrachtet man nur das Schadensvolumen in den Outlets des




deutschen Handels, ergibt sich ein Betrag von iiber 300

Millionen Euro pro Jahr — Kosten, die allein durch ungeeig-
nete Transportverpackungen entstehen. Bedenkt man die
enormen, aber meist nicht dokumentierten Schiiden bei den
Konsumgiiterherstellern und in den Ligern, ergibt sich ein
riesiges Einsparpotenzial, das durch eine engere Zusammen-
arbeit aller Beteiligten genutzt werden kann. Denn schlieBlich
gibt es fiir alle Transportanforderungen die passende Well-
pappenverpackung, die die Ware sicher ans Ziel bringt — sie

muss nur genutzt werden.

An der Verpackung sparen lohnt nicht

Wichtig fiir den Konsumgiiterhersteller ist, dass seine
Produkte den Einzelhandel unbeschadet erreichen. Daher
stellt er hohe Anforderungen an die Stabilitit und Schutz-
wirkung der Verpackung. Gleichzeitig steht er jedoch vor der
Herausforderung, im harten Konkurrenzkampf bestehen zu
miissen. Was liegt da niher als an der Verpackung zu sparen?
Kénnten die Produkte nicht auch in einer Verpackung mit
geringerer Grammatur verschickt werden? Oder lisst sich
noch an den Verschlusssystemen sparen? Naheliegende Ideen,
die jedoch am Ende mehr kosten als einsparen, wenn beim
Produktschutz Kompromisse eingegangen werden. Denn
wenn die eingesetzten Transportverpackungen keinen aus-
reichenden Schutz gegen Beschidigungen wie Bruch- und
Druckstellen oder Durchfeuchtung bieten, kommt es zu

Reklamationen, die der Hersteller bearbeiten und beheben

muss.

Wellpappe ist immer so stabil wie man sie braucht

Eine Verpackung, die den Anspriichen im Zentral- und
Kommissionierlager gentigen soll, muss vor allem stabil sein.
So sehen es zumindest 87,5 Prozent der interviewten Exper-
ten. 37,5 Prozent erwarten von den Wellpappenverpackungen
einfache, anforderungsgerechte Offnungsmechanismen und
gute Stapelbarkeit. AuBerdem fordert ein Viertel der Be-
fragten einfache Handhabbarkeit, gute ReiBfestigkeit, haltbare
Verklebung, eine sichere Konstruktion und vollstindigen

Schutz vor Feuchtigkeit.

Beim Kommissionieren erweisen sich Verpackungen oft
scheinbar als ,,instabil, da Material und Verklebung nicht stark
genug fiir die Beanspruchungen sind. Nicht selten fiihrt das
dazu, dass die Olivenélflaschen und Antipasti-Gliser auf dem
FuBboden des Lagers statt in der Kiiche des Konsumenten
enden. Die Verpackungen reifien auf oder knicken ein und
die Ware wird verschmutzt, verklebt oder beschidigt —
Schiden, die mit der passenden Wellpappenverpackung

verhindert werden kénnen.




Beschidigte Waren und der Personalaufwand fiir die Scha-
densbearbeitung verursachen in den Zentral- und Kommis-
sionierungslagern hohe Kosten. Auch hier gilt: An der
Verpackung sparen rechnet sich nicht — die Anforderungen
im Lager miissen bereits frithzeitig bei der Verpackungs-

konstruktion berticksichtigt werden.

Bereits bei der Entwicklung an die Regalbestiickung denken
Wenn die Konservendose oder die Weinflasche das Zentral-
lager sicher verlassen haben, kann nichts mehr passieren?
Und ob! 84 Prozent der befragten Outlets gaben an, dass im
Handel Produktschiden durch Verwendung von nicht
bedarfsgerechten Transportverpackungen entstehen. Dies
reicht von Bruch iiber Eindriicken, Auslaufen, Verschmutzen,
Verkleben oder Aufschneiden von Waren bis hin zur Ver-
letzung von Mitarbeitern durch scharfe Kanten oder durch
den unerwiinschten Einsatz von Messern beim Aufschneiden

von Verpackungen.

Auch im Outlet wird die mangelnde Eignung von Verpa-
ckungen kritisiert: Uber die Hilfte der Marktleiter hilt

die Materialstirke fiir die hauptsichliche Schadensursache.
Fast 40 Prozent bemiingeln, dass die Anforderungen an
Stabilitit und Festigkeit nicht erfiillt werden, und jeweils ein
Viertel kritisiert unzureichende Verklebungen und unpassen-
de Konstruktionen. Dagegen steht das gelieferte Material

selbst bei weniger als 8 Prozent der Befragten in der Kritik.

Auch diese Ergebnisse fithren zu der Frage: Sind bei der Ver-
packungsentscheidung alle Belastungsfaktoren ausreichend

berticksichtigt worden?

Ubrigens: Die Marktleiter hitten es gerne bunter. Sie wiinschen
sich, dass die verkaufsférdernde Wirkung der Verpackung

durch mehrfarbige, werbewirksame Bedruckung mehr ge-

nutzt wird.

Losungsansitze: die Herausforderung annehmen
Datenerfassung: In den Ligern und bei den Herstellern wer-
den Schiden, die durch nicht anforderungsgerechte Verpa-
ckungen entstehen, oft nur liickenhaft erfasst. Ein erster
Schritt zur Ausnutzung des riesigen Einsparpotenzials ist die
vollstindige systematische Dokumentation dieser vielfiltigen,
aber kostenrelevanten Schiden. Auf Grundlage einer kriti-
schen Situationsanalyse kénnen Verbesserungen initiiert wer-

den.

Erfahrungsaustausch: Die Hersteller gehen davon aus, dass
thre Transportverpackungen thr Unternehmen einwandfrei
verlassen und damit die Ware in der gesamten Lieferkette
optimal schiitzen — wie vom Kunden bestellt. Mangelnde
Informationen tiber die Anforderungen im Lager und im
Outlet fithren dagegen oft zu den beschriebenen Schiden.
Durch intensiven Erfahrungsaustausch zwischen allen Betei-
ligten der Lieferkette und den Verpackungsberatern der
Wellpappenindustrie kann die richtige Verpackung ausge-

withlt werden.

Beratung: Die Experten der Wellpappenindustrie verfiigen
tiber langjihrige Erfahrungen und umfassende Marktkennt-
nisse. Sie wissen, was in Ligern und Outlets mit den Waren
geschieht, kennen die Anforderungen ihrer Kunden und
kénnen sie punktgenau erfiillen. Wenn Thre Waren gut an-

kommen sollen, fragen Sie Thren Verpackungsberater.




Was verursacht Schaden im Zentral- und Kommissionierlager?

Unzureichende Verklebung | 702/

Instabilitat | 72 =1/

Unpassende Konstruktion | =i/ =L/
Zu geringe Materialstarke = =7/ 1)
Fehlende Abdeckung | =i/ =)
Unpassender Offnungsmechanismus | 7401/
Zu niedriger Tray-Rand | 74702/
Unzureichende Papierqualitat | 75701/
Fehlender Feuchtigkeitsschutz | 75101/
Falsche Formate | 720/

Fehlender Kantenschutz | (7 =1/

Welche Schaden entstehen im Outlet?

=11<1V0 Bruch von Waren

=11/ Eindracken von Waren

=161/ Knicken von Verpackungen
57470 Auslaufen von Waren

570 Verschmutzung anderer Waren

i} Verschmutzung von Kundentextilien

i} Verkleben von Waren und Verpackung

‘| Aufschneiden von Waren

i} Verletzung von Mitarbeitern

Warum entstehen Schaden im Outlet?

53,8%

Zu geringe Materialstarke
Mangelnde Stabilitat | =1:/ =)
Unzureichende Verklebung [ "7

Unpassende Konstruktion | 7711/

S

Ungeeignetes Material
Mangelhafter Offnungsmechanismus | 7/ 72/

Scharfe Kanten | 7/ "/

Keine Angabe




Auf das Know-how
kommt es an

Wellpappenindustrie

Wenn es darum geht, die optimal schiitzende Verpackung
fiir ein bestimmtes Produkt zu finden, steht dem Kunden aus
Industrie und Handel die Verpackungsberatung der Well-
pappenindustrie mit Rat und Tat zur Seite. Die Experten hel-
fen dabet, bestehende Systeme zu optimieren und neue Ent-
wicklungen erfolgreich einzufiihren. Voraussetzung fiir eine

optimale Beratung ist der ausfiihrliche Input des Kunden.

Welche Gefahren lauern?

Die VDW-Studie zeigt: Das MaB aller Dinge ist die preis-
glinstige Verpackung mit optimalem Rundum-Schutz. Bei
der Auswahl der ,,Hiille* muss der Blick des Verpackungs-
entscheiders stets auf die Anforderungen der gesamten
Lieferkette gerichtet sein, um allen potenziellen Gefahren
bereits in der Planungsphase wirkungsvoll zu begegnen.
Viele Handgriffe und Bewegungen bedeuten eine starke
Belastung fiir die Verpackung, der Hochstleistung abverlangt
wird — andernfalls sind Produktschiden und Warenbruch

vorprogrammiert.

So werden Gebindeeinheiten im Kommissionierlager
- vom Gabelstapler bewegt
- manuell angehoben
- mit der Hand von der Palette gezerrt
-auf den Rollcontainern gestapelt

- mit dem Hubwagen transportiert.

Dabei besteht die Gefahr, dass
- die Seitenwiinde der Verpackung nachgeben und der
Stapel auf der Palette in sich zusammensackt

- die Verpackung beim Kommissionieren auf dem

Rollcontainer aufreil3t

- sich die Verklebung beim Zichen der Verpackung von der
Palette 16st
- die Ware wegen zu groBer Offnungen an der Stirnseite

herausfillt.

Auf dem Weg zum Outlet gelangen die Verpackungen
zunichst in Transportfahrzeuge, wo sie
- beim Be- und Entladen erneut gehoben
- in das Fahrzeug geschoben oder gelegt werden und
- StéBen, Stiirzen, Erschiitterungen und anderen

Belastungen withrend der Fahrt ausgesetzt sind.

Dabei entstehen Gefahrenquellen, denn die Waren
- kénnen beim Be- und Entladen zu Boden fallen
- unter StoBen beim Absetzen leiden
- durch Erschiitterungen beim Abbremsen, Beschleunigen

oder Rangieren beschidigt werden.

Im Outlet werden die Transportverpackungen dann
- getragen und gehoben
- gedtinet
- in das Regal gestellt
- eventuell mehrfach aufgefiillt

- entsorgt.




Wenn die Verpackungen nicht den Anforderungen des

Outlets entsprechen, kénnen
. sich Mitarbeiter beim Offnen verletzen
- sich Kunden beim Herausnehmen der Ware an scharfen
Kanten der Verpackung schneiden
- Waren herausfallen oder auslaufen
- Kundentextilien von austretenden Inhalten verschmutzt
werden

- sich Kunden an Scherben beschidigter Waren verletzen.

Welcher Verpackunsgbedarf besteht?
Um diesen Gefahren zu begegnen, sollte der Kunde die
Expertise des Verpackungsberaters nutzen und folgende
Fragen kliren:

- Welche Verpackung bietet optimalen Schutz bei

minimalen Kosten?

- Welche Wellpappensorte eignet sich fiir welche Waren?

- Welche Konstruktion und Verklebung ist sinnvoll?

- Welche Papiersorte ist die richtige?

- Wie gelangt die Ware giinstig in die Verpackung?

- Wie kann ich gleichzeitig Material und Raum sparen?

Um diese Fragen beantworten zu kénnen, muss der Berater
umfassend vom Kunden informiert werden. Benétigt werden
- Informationen zum Warenangebot und zu Produkt-
spezifikationen
- Anzahl der benétigten Verpackungen
- Angaben zu bestehenden Verpackungsbestinden
- Daten zur Lieferkette: Beschaffenheit von Transport-

und Verkaufswegen sowie Lagerbedingungen.

Wie sieht die maBBgeschneiderte Losung aus?
Die Verpackungsentwickler der Wellpappenindustrie finden
auf einer breiten Informationsbasis und der Analyse vor Ort
fiir jede Herausforderung die maBigeschneiderte Losung. Der
Verpackungsberater
- definiert den Verpackungsbedarf
- ermittelt das optimale Verhiltnis zwischen Verpackungs-
vielfalt und Volumennutzungsgrad
- gibt AnstéBe zu neuen Verpackungsentwicklungen
- stellt das Packmittelsortiment zusammen
- gibt Empfehlungen zur effizienten Raumnutzung beim
Palettieren
- berticksichtigt den Einkauf verpackungsrelevanter
Fertigteile wie Umreifungsbinder oder Folien, um die

Transportgebinde auf der Palette zu sichern.

Die VDW-Studie hat erstaunliche Informationsliicken bei
den Beteiligten zu Tage gefordert. So glauben zum Beispiel
nur 30 Prozent der befragten Konsumgiiterhersteller, dass
durch bessere Verpackungen Schiden vermieden werden
konnen. Die Aufstellung des Gefahrenpotenzials und der
zahlreichen verschiedenen Anforderungen an die Transport-
verpackung dagegen zeigt: Wer das Know-how der Well-
pappenindustrie in Anspruch nimmt, verringert Schiden

und spart bares Geld.



Forschung nach
dem Optimum

— Vier Fragen an Masoud Salehfar
vom Fraunhofer Institut IMLL

Herr Salehfar, jedes Jahr entstehen in der Lieferkette Waren-
schiden in Millionenhohe. Was kann aus wissenschaftlicher

Sicht fiir eine Verbesserung des Produktschutzes getan wer-
den?

Salehfar: Wirkungsvoller Schutz fiir Waren, die von A nach
B transportiert werden, besteht aus drei Komponenten: Die
richtige Transportverpackung, die richtige Ladeeinheit und
die richtige Sicherung der Ladeeinheit. Fangen wir hinten
an: Paletten mit Kartonstapeln miissen gesichert werden —
mit Umreifungsbindern, Schrumpffolien, Kantenschutz oder
anderen Instrumenten. Die Art der Sicherung ist oft ent-
scheidend fiir den unversehrten Transport. Auf den Paletten
konnen die Versandeinheiten zum Beispiel in Verbund- oder
Siulenstapelung angeordnet werden; die richtige Variante
muss exakt berechnet werden. Und ein wesentlicher Faktor

ist natiirlich die anforderungsgerechte Transportverpackung.
Wie muss eine optimale Transportverpackung aussehen?

Salehfar: Bei der Entwicklung sind zwei Aspekte zu beriick-
sichtigen. Erstens muss die Ware in ihrer Verkaufsverpa-
ckung vollig fixiert werden. Beweglichkeit in jede Richtung
innerhalb der Transportverpackung muss ausgeschlossen
sein. Zweitens muss die Transportverpackung eine Polster-

funktion wahrnehmen und bei Einwirkung physikalischer



Krifte, zum Beispiel durch StéBe oder Stiirze, die Energie

absorbieren. Wellpappe bietet hervorragende Méglichkeiten,
diesem Idealziel nahe zu kommen: Das Material ist vielfiltig
einsetzbar und schr flexibel. Bei hochempfindlichen tech-
nischen, aber etwas unférmigen Geriten wie etwa Computer-
miusen kann man diesen Packstoff so oft biegen, knicken,
falten und mit so vielen Laschen versehen, dass die Maus
unbeweglich und effektiv gepolstert in threm MaBanzug auf
Reisen geht.

Gibt es moderne Technologien, um die Polsterfunktion der

Verpackung und die Fixierung des Packgutes zu optimieren?

Salehfar: Die gibt es. Einer unserer Forschungsschwer-
punkte ist die virtuelle Verpackungsentwicklung. Wir arbeiten
daran, Musterbau, Packversuche und manuelles Ausprobieren
weitgehend durch Computer, Optimierungssoftware und
3D-Scanner zu ersetzen. Verpacken am Rechner bedeutet in
erster Linie verkiirzte Prozessentwicklung und Testphasen.
Die Simulation macht zeitaufwindige Packversuche iiber-
fliissig und minimiert den Zeit- und Personalaufwand fiir
Muster- und Modellbau. Die praktischen Tests im Priiflabor
werden dadurch natiirlich nicht iiberfliissig. Sie bleiben ein

wesentlicher Bestandteil der Verpackungsoptimierung und

Qualititskontrolle.

Wie wirkt sich die virtuelle Verpackungsentwicklung

konkret auf den Produktschutz aus?

Fiir Produkte mit komplexer Geometrie kann das mensch-
liche Hirn in angemessener Zeit vielleicht drei bis vier
Losungen entwickeln, der Rechner dagegen schafft mit seinen
mathematischen Algorithmen tausende in derselben Zeit.
Wir sind damit nicht nur schneller, sondern berechnen exak-
ter. Das heiit wiederum, dass die MaBgenauigkeit der Ver-
packungsentwicklung zunimmt. Und wenn die Transport-
verpackungen besser passen, sind die Produkte besser fixiert
— und die Schutzwirkung steigt. Mit Hightech kann man also
die Effektivitit des Produktschutzes entscheidend erhéhen.

Masoud Salehfar ist Dipl.-Ing. und Projektleiter am Institut fiir Materialfluss
und Logistik des Fraunhofer Instituts IML Dortmund.




......In 10 Schritten zum
wirkungsvollen Produktschutz

Der Weg zum optimalen Produktschutz kann nur gemein-
sam von Herstellern, Lieferanten und Kunden begangen
werden. Ein reger Informationsaustausch zwischen allen
Akteuren der Lieferkette ist die Voraussetzung fiir die Ent-

wicklung anforderungsgerechter Verpackungen.

1. Das Packgut analysieren

Eine Tiefkiihlpizza verlangt eine andere Transportverpackung
als eine Fahrradgabel, um sicher in die Hinde des Kunden
zu gelangen. Daher miissen Gewicht, GréBe, Material und
Konstruktion des Packgutes exakt erfasst werden. Auch die
Umstinde des Transports sind zu beriicksichtigen. Einige
edle Weine benétigen beispielsweise eine Verpackung, die fiir
den Einsatz bei niedrigen Temperaturen geeignet ist, with-
rend die Fahrradgabel unabhiingig von der Auflentemperatur
transportiert wird. Klimaverpackungen fir Tiefkiihlkost
stellen zum Teil ganz andere Bedingungen an den Produkt-
schutz; dort kommen gelegentlich Trockeneis-Einlagen zum
Einsatz, die eine andere Konstruktion als ,,normale® Ver-

packungen erfordern.

2. Den gesamten Transportweg untersuchen

Der Transport per Lkw, Bahn, Schiff oder Flugzeug stellt
jeweils unterschiedliche Anspriiche an den Produktschutz.
Bei einer Fahrt im Lkw kommt es beispielsweise zu Belas-
tungen durch St6Be und Erschiitterungen bei Kurvenfahrten,
Rangiervorgingen oder dem Befahren schlechter Stralien.
Im Seeverkehr ist beim Transport in tropische Linder mit
LadungsschweiB zu rechnen, d. h. der Bildung von Kondens-
wasser, wenn ein gekiihltes Ladungsgut feuchtwarmer
Umgebungsluft ausgesetzt wird — eine nassfeste Verpackung

wird da zur Notwendigkeit.
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3. Das Handling an jeder Stufe der
Lieferkette bedenken

Je nach Transportart und -weg wird eine Verpackung ent-
lang der Lieferkette in der unterschiedlichsten Weise bewegt:
manuell, per Gabelstapler, Hubwagen oder iiber ein Flief3-
band. Jede dieser Handlingarten stellt unterschiedliche
Anspriiche an Konstruktion, Materialstirke und Verklebung.
Angekommen am Point of Sale, dem Ziel der Reise, wandern
viele Transportverpackungen ins Regal oder werden in den
Verkaufsraum gestellt. Hier gilt es, die Handgriffe des Per-
sonals zu erleichtern und zu beschleunigen. Dazu sollte etwa
eine einfache Offnung gewihrleistet sein, sodass die Ver-
packung nicht kurz vor dem Ziel noch beschidigt und als
Verkaufsinstrument unbrauchbar wird. Hier kann zwischen
folgenden Varianten gewiihlt werden: Perforation, Aufreil3-
faden, abnehmbarer Deckel, abzuschneidender Deckel oder

gar kein Deckel.

4. Alle Gefahren beriicksichtigen

Die giinstigste Transportverpackung aus Wellpappe hilft
nichts, wenn bei ihrer Konstruktion nicht die Anforderungen
der gesamten Supply Chain beriicksichtigt werden. Diese
sind so vielfiltig wie die einzelnen Stufen der Lieferkette und

miissen dringend beriicksichtigt werden. Im Kommissionier-

lager kénnen Verpackungen aufreiBen, die Seitenwiinde ein-
reiflen, sich die Verklebungen lésen oder die Waren iiber den
Trayrand herausfallen. Im Transportfahrzeug sind die Waren
Erschiitterungen, StéBen und sogar Stiirzen aus geringer
Fallhshe ausgesetzt. Im Verkaufsregal schlieBlich drohen Be-
schidigungen beim Offnen und bei der Regalbestiickung
durch das Personal sowie bei der Warenentnahme durch den
Kunden.

5. Ein Anforderungsprofil erarbeiten

Auf Grundlage einer umfassenden Analyse gilt es, gemein-
sam mit dem Verpackungsberater der Wellpappenindustrie
das exakte Anforderungprofil festzulegen. Dafiir ist der
Berater auf Informationen des Kunden angewiesen, die iiber
das Warenangebot und die Produktspezifikationen Auskunft
geben: Was wird hergestellt, wie sicht es aus und in welchen
Formen wird es produziert? Daneben muss der Fachmann
natiirlich die Anzahl der benétigten Verpackungen kennen
sowie Kenntnis tiber die bereits vorhandene Sortenvielfalt

besitzen.



6. Den Verpackungsbedarf ermitteln

Nach einer kritischen Bestandsaufnahme ermittelt der Berater
den Verpackungsbedarf des Kunden. Der Produktschutz
steht dabei im Mittelpunkt, denn Warenbruch und Produkt-
schiden gilt es iiberall zu vermeiden. Auch das einfache
Handling und die leichte Entsorgung ist eine Anforderung,
die jede Art von Verpackung erfiillen sollte. Daneben richtet
sich der Verpackungsbedarf nach der Art des Einsatzes.

Soll eine Verpackung z.B. im Verkaufsregal Werbebotschaften
vermitteln und den Absatz férdern, muss sie einfache
Warenentnahme und vor allem eine aufmerksamkeitsstarke
Bedruckung ermdéglichen. Ist dagegen eine Regalfunktion

gefragt, ist die Stapelbarkeit und die entsprechende Kon-

struktion notwendig.

Nean]

7. Die erstellten Anforderungsprofile umsetzen

Ist der Verpackungsbedarf des Kunden definiert, geht es

an die Umsetzung der Anforderungsprofile. Grundsitzlich
gibt es dabei zwei Ansatzpunkte. Zum einen besteht die
Moglichkeit, die vorhandenen Verpackungssysteme zu opti-
mieren. Demgemil berechnet der Verpackungsberater die
Sorten- und Verpackungsvielfalt neu und stimmt beide
Werte aufeinander ab. Auch der Volumennutzungsgrad bie-
tet Spielraum fiir Optimierungen. Dabei werden mégliche
Anordnungen der Produkte in den Verpackungen untersucht
und jeweils volumenoptimale Befiillungen ermittelt, die den

Raum besser ausnutzen und die Ware weitgehend fixieren.

Ergeben die vorhandenen Verpackungssysteme kein Ver-
besserungspotenzial, bietet sich zur Umsetzung der erstellten
Anforderungsprofile die Einfithrung komplett neuer
Losungen an. Hier werden dann neue, exakt auf das Produkt
zugeschnittene Verpackungen mit dem optimalen Verhiltnis
zwischen Volumennutzungsgrad und Verpackungsvielfalt
eingefiihrt. Dabei wird darauf geachtet, dass die Material-
kosten der Verpackung sinken und dennoch optimaler Pro-

duktschutz gewihrleistet ist.




8. Die Verpackung am Computer und
im Labor testen

Was in der Theorie entworfen wird, sollte in der Praxis
getestet werden. Dies gilt natiirlich auch bei der Verpackungs-
entwicklung. Am Rechner wird mit der entsprechenden
Software zunichst das Packgut eingescannt und digitalisiert.
Auf dieser Grundlage folgt die virtuelle Konstruktion der
Verpackung. Spezielle Optimierungssoftware macht es mog-
lich, die groBte Passgenauigkeit und Fixierung des Produkts
am Bildschirm zu berechnen. Der Computer verkiirzt dadurch
die Zeit fiir aufwindige Packversuche und den Musterbau.
Dennoch macht er die Versuche im Labor nicht tiberfliissig.
Dort werden neue Konstruktionen z. B. mit Stapelstauch-

maschine und Falltests auf Herz und Nieren gepriift.

9. Probelieferungen versenden

Hat die Verpackung die Tests im Labor bestanden, sollte sie
thren Produktschutz in Probelieferungen unter Bewetis stellen.
Dazu wird sie in unterschiedlicher Befiillung tiber diverse
Transportwege versandt. Unter den ,,echten” Bedingungen

muss sie nun die am Computer und im Labor entworfene

Konstruktion bestitigen.

10. Aus Reklamationen lernen

Die Verpackung ist optimal am Rechner konstruiert, hat die
Tests im Labor iiberstanden und auch bei der Probelieferung
ihre Belastbarkeit bewiesen — ist jetzt in punkto Produkt-
schutz alles getan? Nicht ganz, denn ,,nobody is perfect” und
Ansitze zu stetigen Verbesserungen finden sich immer.
Wichtige Aufschliisse tiber weiteres Optimierungspotenzial
bieten die Reklamationen, die den Hersteller aus dem Lager
oder dem Supermarkt erreichen. Die Riickmeldungen

iiber Produkt- und Verpackungsschiden sowie Warenbruch
sollten die Grundlage zur Kommunikation zwischen Well-
pappenindustrie, Hersteller und Kunden bieten und zur
steten Verbesserung der Verpackung genutzt werden. Auch
hier spielt die Verpackungsberatung der Wellpappenindustrie
mit threm umfassenden Know-how eine wichtige Rolle
und zeigt Wege zur Optimierung auf — nach dem Motto:
»Wellpappe — Produktschutz, der sich rechnet.




Wollen Sie mehr erfahren?

Wollen auch Sie ihre Produkte so verpacken, dass sie entlang
der gesamten Lieferkette optimal geschiitzt sind? Sollen dabei
Warenschiden verringert, Einsparpotenziale ausgeschépft und
Mehrkosten verringert werden? Dann wenden Sie sich bitte an
Thren Wellpappenhersteller oder setzen Sie sich mit dem
Verband der Wellpappen-Industrie in Verbindung. Dort wird

Thnen immer der richtige Ansprechpartner vermittelt.

Kontakt

Verband der Wellpappen-Industrie e.V.
Hilpertstrale 22

64295 Darmstadt

Tel.: (06151) 9294-0

Fax: (06151) 9294-30

E-Mail: petrich@vdw-da.de

www.wellpappen-industrie.de
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